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HNOPAJOK
Te1eOHHOro 00CTy:KUBAHUS HACeIeHHs IPU o0palieHun 3a KoHcyabTauueid B MY 10 «lom nerckoro
TBOPYECTBA» NIT.Y COTOPCK

I. O01mume moJioKeHUs!
1. Hacrostmmii [Topsimok onpezenser OCHOBHBIE 3a1aun TeJIe(OHHOTO OOCTyKUBAaHUS HACEICHHSI TTPH OOpaIeHNH 3a
koHCynmpTammed B MVYJIO «Jlom geTckoro TBOpYecTBa MIT.YCOTOPCK, TpeOOBaHWS K TOPSAKY OKa3aHHS
KOHCYJIFTATUBHOW TOMOIIM M MpPENOCTaBICHUSI MH(OpMALUU MO TeleOHY U BEIACHUIO TelIe(OHHOTO pa3roBopa
pabdotaukamMu MYJIO «JloM neTcKkoro TBOpUYECTBa» IIIT.YCOropcK, TpeOOBaHHSA K PETHCTpalmH M 00paboTKe
oOpallieHuit HacelleHus 1o Tenedony (aanee - TeneGoHHoe 00CTyKUBaHue, HHOOPMUPOBaHUE (KOHCYJIbTHPOBAHHKE)).
2. Tlon TenedoHHBIM OOCTyKMBaHWEM B HacrtosuieM [lopsiake MoHMMaeTcsi OKa3aHWE KOHCYJIBTATUBHOW MOMOIIHM H
MpeocTaBIeHe HHGOPMAITUH.
3. Temedhonnoe obcayxkuBanne ocymectBisiercs MVYJIO «Jlom meTckoro TBOpYECTBa» TIT.Y COrOpPCKHA
0e3BO3ME3AHOI OCHOBE.
4. Tenedhonnoe obcmyx)uBaHue ocymiecTBisercss Ha ocHoBe Koncturyumm Poccuiickoit ®@enepaunn, Koncrurynun
Pecriyonmmkun Komu, ®denepanbHoro 3akoHa oT 2 Mas 2006 1. Ne 59-03 «O mopsake paccMOTpeHHs oOparieHnH
rpaknaln Poccwmiickoit ®@eaepanuny», PenepansHoro 3akoHa ot 27 uions 2006 1. Ne 152-03 «O mepcoHATBHBIX
JAHHBIXY.
5. Tenedonnsie 3BOHKM mnpuHUMarOTcs cekperapém MVYJIO «Jlom pmeTckoro TBOpYecTBa» MIT.YCOTOPCK,
OCYIIECTBIIIONTUM Telle(OHHOE 00CTYKMBAaHHUE C TOHEICNIbHUKA 0 NATHUITY ¢ 9-00 wacoB mo 17-00 gacoB (kpome
Mpa3AHUYHBIX JHEH) ¢ mepepbiBoM Ha o6en ¢ 13-00 yacos 1o 14-00 gacos.
6. Nadopmarnus o tenedone obcmyxuBanus MY 1O «JloM aeTckoro TBOpYecTBa» MIT.YCOropck (HoMmep TenedoHa,
peXHUM pabOThI, OCHOBHBIE 3a/1a4H) TOBOIUTCS 1O CBEICHUS HACEICHUS ITyTeM pa3MelleHus] Ha opuInaibHOM caiTe
00pa3oBaTeIbHON OpraHU3aIIH.
7. Cneunanuct HeceT OTBETCTBEHHOCTD 3a MOJHOTY U IOCTOBEPHOCTH MPEI0CTABICHHON HH(POPMAaLIUH.

I1. OcHoBHBbIe 3aga4u Te1e()OHHOTO 00CTYyKUBAHUS
8. OCHOBHBIMH 33J]a4aMU TeJIC(h)OHHOTO OOCITYKUBAHUS SIBJISFOTCS
1) oxa3aHMe HaceNeHUIO OecIIaTHON KBaTH(PHULIUPOBAHHONW KOHCYJIBTATUBHOW IMMOMOIIHU MO BONPOCAaM OpraHU3aluu U
OCYILECTBIICHUS 00pa30BaTEIIbHON AEATEIBHOCTH;
2) MOBBINICHHE YPOBHS MH()OPMUPOBAHHOCTH HACEJICHHS B YacTW OOeCIieUeHUsl MMpaB U TapaHTHi rpaxiaH B chepe
o0Opa3oBaHus;
3) obecrniedeHue JOCTYITHOCTH TONY4YeHHsI HaceneHneM uHbopmarmu o0 okazpiBaeMbix MYJIO «Jlom nerckoro
TBOPYECTBa» MI'T.Y COTOPCK 00pa30BaTENbHBIX YCIIyTax.

II1.TpeGoBanus k NOPAAKY NpeaocTaBjeHns HHGoOpMaLUHU N0 TejedoHy U BeleHHI0 TeJie)OHHOT0 Pa3roBopa
9. B mensx parnuoHaJIBHOTO WCIIOJIb30BaHUS BPEMEHH Tele(OHHBIN pa3roBOp HE MOXKET IMPEBBIIATh 15 MUHYT U
JOJDKEH COCTOSITh U3 CIEAYIOIINX 3TaIOB:

1) ycTaHoBneHue CBs3eil (B3aMMHOE NpEACTaBICHHE);

2) obcykIeHre BOIIPOca, HHTEPECYIOIero oOpaTuBIIerocs 3a koucynsranueid B MY 1O «Jlom geTckoro TBopdecTBay
rT. Y cCOropck (maee - 3asBUTEH);

3) undopmupoBanue (KOHCYIBTUPOBAHHE) 3asIBUTEIIS;

4) 3aBepIIeHHE pa3roBOpa.

10. Ilpu oTrBeTax Ha TeiaehOHHBIC 3BOHKH CIICITHAIMCT MOAPOOHO U B BEKIIMBOU (KOpPEKTHOH) hopme nHDOpMHUpPYET
3asiBUTEJIEH 10 MHTEPECYIOIIHUM UX BOIIPOCAM.

11. OrBer Ha TenedOHHBI 3BOHOK [OJDKEH HAaYMHATHCI € WHPOPMAUMM O HAaWMMEHOBAaHWM OOpa30BaTENbHON
oprannzanuu («JloM JIeTCKOTO TBOpPYECTBa»), GaMHINU, UIMEHHU, OTYECTBE M TOJDKHOCTH CIIEIHANNCTA, MPUHSIBIIETO
TeneOHHbBIN 3BOHOK.

12. Ipu nadopmMupoBaHuy (KOHCYIbTUPOBAHUH) CIICLIUATHUCT O0S3aH:



1) BHUMATENBHO BBICTYIINBATh 3asBUTEIIS;

2) naopMupoBaTh (KOHCYIETUPOBATE) 3asBUTEIIS B CXKATOH (hopMe, KpaTKo, YeTKO, B JOOpOKeIaTeILHOM TOHE;

3) ucnonp30BaTh Ipu HHPOPMUPOBAHNH (KOHCYIBTUPOBAHNUH) ODUIINAIBHO - IEJI0BOM CTUIIb;

4) He nomycKaTh MpU HHPOPMHUPOBAHUH (KOHCYIBTHPOBAHUH) TPOCTOPEUNi, MEKIOMETHI, OJTHOCTIOKHBIX OTBETOB;
5) 3ampammBaTh y 3asABUTENS (aMUINIO, UMSI, OTYECTBO (TIOCIIEAHEE - TIPH HATMYMH), HOMEP KOHTaKTHOTO Teledona,
MOYTOBBIH azipec (TIpy HEOOXOAUMOCTH), IO KOTOPOMY JIOJDKEH OBITh HAIPABJICH OTBET;

6) BBISICHATH IPUYNHY OOpaIleHHus 3asIBUTENS 32 KOHCYJIbTaINeH;

7) mepen OKOHYAHMEM Pa3roBOpa cAeliaTh 00001IeHHE 110 HHPOPMUPOBAHHIO (KOHCYIHTHPOBAHUIO).

13. Ecnu 3asBUTENb MOMYYHIT HCUEPIBIBAIOIIYIO HHPOPMAIMIO MO 33JaHHOMY UM BONPOCY U BpeMs, OTBEICHHOE Ha
nH(popMupoBaHUe (KOHCYJIETHPOBAHNE ), HCTEKIIO, CIICITUATHICTY, H3BHHHUBIIIHCH, HEOOXOMMO 3aKOHUUTH Pa3roBOp.
14. TenehoHHBII Pa3roBOP HE MOJHKEH MPEPHIBATHCS CHCIIMAIMCTOM OTBJICUCHUEM Ha JIPYroi Tene(OHHBINA 3BOHOK U
apyrue o0CTOSTEIbCTBA.

15. B cnyuae ecnu 3asBUTENh HACTPOCH arpecCHBHO, JIOIMYCKAeT yHOTPEOJICHWE B PeYd HEHOPMATHUBHOW JIEKCHKH,
CIIEITHATICTY HEOOXOIUMO OOBSICHUTE 3asBHTEITIO, UYTO PA3roBOpP B MOM00HOMN hopMe HE AOITYyCTHM.

16. Cneumanuct o0s3aH u30eraTb KOH(MJIMKTHBIX CHUTyalWd, CIOCOOHBIX HAHECTH ymepd pemyTanuu
o0pa3oBaTeNbHON OpraHU3aIIH.

17. Cneunanuct wHGOPMHPYET (KOHCYJIBTHPYET) 3asSBUTENS B CIydae, €CIId BOIPOC OTHOCHUTCS K KOMITETEHIINU
o0Opa3zoBareNbHOW oOpraHu3anud. B ciiyuae eciii HeoOXoauMa JIONOJHUTENbHAas KOHCYNbTallUsi pabOTHUKA
00pa3oBaTeNbHON OpPTaHU3alKdu COOTBETCTBYIOLIEro NMpoduis (aajnee - pabOTHUK COOTBETCTBYIOLIETO MPOQUIIS),
CIIEITHAICT MMEET MPaBO NMPHUBIEKATh K MHPOPMUPOBAHHIO (KOHCYJIHTHPOBAHHIO) PAaOOTHHUKA COOTBETCTBYIOIIECTO
npoduisi, UCIONB3Ysl BHYTPEHHIOW TeleoHHYI0 CBs3b 0Opa3zoBarenbHOW opranmzanuu. Crenmaiuct o0s3aH
3allOJIHUTH B JKypHaJle ydeTa oOpauleHui rpaxnad mno tenedoHy odpa3oBaTenbHON opranuzanuu (manee - XKypHan)
rpady ¢ ykazaHuem (aMWIMK, WMEHH, OTYeCTBa (MOCIEAHEe - MPH HAIWYHKH) PaOOTHUKA COOTBETCTBYIOIIETO
PO IS, TPETOCTAaBUBIIET0 HH(OOPMHUPOBaHNE (KOHCYIETHPOBAHNE) 3aIBUTEIIA.

18. B ciyuae ecnu paOOTHHK COOTBETCTBYIOIIErO MPO(WISL OTCYTCTBYET MO YBaXKHTEJIHLHBIM NMPHYUHAM (OOJIC3Hb,
OTIYCK, KOMAaHINPOBKA, COBELIAHUE U T.[.) CIIEHUATIICT NpeAaraeT 3asBUTENIO:

1) mepe3BOHUTH MOBTOPHO (€CITM U3BECTHO BpeMs BO3BpAIEHH paOOTHHKA COOTBETCTBYIOIIETO TPOQUIIs);

2) odopmuts TenedoHHOE OOpalieHrne Kak KapTOdKy JIMYHOrO IpruemMa. B 3ToM ciydae cnenuaivucT 3amoiHSeT
pas3zenbl KapTOYKH JIHYHOTO IpUEMa CO CIIOB 3asBUTEN, JefaeT oTMeTKy «O0paienue mo teiaedony» (0TBET gaeTcs
B CPOKH, YCTaHOBJICHHBIE JUIsl PACCMOTPEHMSI IUCbMEHHBIX 00OpalleHHi);

3) mepe3BOHUTH 3asABHUTENIO TMOCTE TMOMYUYESHHs CIENHUAINCTOM HeoOxommmou wHpopMmanuu g WHOOPMHUPOBAHUS
(KOHCYJIBTHPOBAHMSI) B CPOK, COTJIACOBAHHEIN C 3asBUTETIEM;

4) npuiiTH HA TUYHBIA TPUEM.

19. He mpencraBnenue 3asBuTeiieM HHPopManuu o cede (haMuaus, uMs, OTYeCTBO (ITOCIEeIHEe - TP HATHIHH),
MOYTOBBIA ajpec, HOMEp KOHTaKTHOro TeiedoHa ¥ T.O.) HE IMIIAET €ro npaBa Ha WHPOPMUPOBAHHE
(koHCYNBTHpOBaHUE). B ciydae eciu 0Oe3 BbINICyKa3aHHOW WHGOpMAIMK O 3asBUTeNe HH(DOpPMHpPOBaHUE
(KOHCYNBTHPOBaHUE) HE TPEACTABIAETCS BOZMOKHBIM, 00paIeHe K paCCMOTPEHHUIO CIIENaINCTOM HEe IPHUHUMAETCS.
20. B cnydae ecnm 3asBuTenh 0e3 ykazaHus WHboOpMamuu O cebe cOooOIaeT O TOTOBSIIMXCS, MPOUCIICANINX HIIH
COBEpILIAEMBIX TPABOHAPYIICHUAX, CIEUUATUCT 005A3aH JOJOXKHUTh MOJIYYCHHYI0 HWH(QOPMAIMIO PYKOBOJCTBY
00pa3zoBaTeNbHON OPTaHU3aLKHU U B OPTaHbI MOJIULHH.

IV. TpeGoBanusi kK perucTpanuu 1 00padoTKe o0palieHUil 3aABUTEIS M0 TeedhoHy
21. Bce TenedonHble oOpaiieHus eXeIHEBHO (DUKCUPYIOTCS CIieualucToM B JKypHane, coCTaBIEHHOM 1O Qopme
COTJIACHO TIPIJIOKEHUIO K HacTosmmeMy [lopsky.
22. Exxemecs9HO, B TIOCTIEAHIM pabounii ACHh MeCsIIIa, CIIeIIUaTHUCT
npencrasiser XKypHan yuéra oOpailieH!i rpaxiaH 1o teye(oHy JJisi KOHTPOJIS 3a €ro Bel



		2021-03-21T20:17:26+0300
	Кнутас Татьяна Алексеевна




